ADMINISTRACION LOCAL
COMARCAS

COMARCA HOYA DE HUESCA/PLANA DE UESCA
3303

ANUNCIO

No habiéndose presentado reclamaciones durante el plazo de informacion publica de treinta
dias habiles contra el acuerdo del Consejo Comarcal de 12 julio de 2016 de aprobacion
inicial del «Reglamento del Servicio Comarcal de Teleasistencia Domiciliaria», queda
elevado a definitivo y se procede, de conformidad con lo preceptuado en los articulos 139 y
ss. de la Ley 7/1999, de 9 de abril, de administracién Local de Aragén, a la publicacion del
texto integro, cuyo tenor literal es el siguiente:

REGLAMENTO SERVICIO COMARCAL DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA
EXPOSICION DE MOTIVOS

La Comarca Hoya de Huesca / Plana de Uesca se rige, para el desarrollo del Servicio
Comarcal de Teleasistencia por la Orden de 29 de abril de 2013, del Gobierno de Aragon,
de desarrollo del Servicio de Ayuda a Domicilio y del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria.
Si bien dicha Orden es un instrumento adecuado en la regulacién del servicio de
teleasistencia, resulta insuficiente ya que no recoge algunos aspectos que si se vienen
dando en la practica habitual con habitualidad.

Por todo ello, se hace preciso incorporar un articulado que complemente dicha Orden y de
respuesta administrativa.

CAPITULO I. DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS
Articulo primero. OBJETO

Es objeto del presente reglamento complementar la Orden de 29 de abril de 2013, del
Gobierno de Aragon, de desarrollo del Servicio de Teleasistencia domiciliaria en el ambito
territorial de la Comarca Hoya de Huesca / Plana de Uesca, en aquéllos aspectos no
contemplados en dicha Orden.

Articulo segundo. SOLICITUDES Y TRAMITACION

Las solicitudes del Servicio comarcal de Teleasistencia, una vez cumplimentadas y junto
con la documentacion requerida, se presentara en el Registro General correspondiente de la
Comarca Hoya de Huesca / Plana de Uesca, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 38
de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, debiéndose tener presente que el computo del plazo
para resolver se producira desde la entrada de la solicitud en el citado registro.

Si la solicitud no reldne los datos 0 no se ha acompafiado de alguno o algunos de los
documentos exigidos por la normativa vigente se requerira al interesado para que, en el
plazo de diez dias desde la recepcién de la notificacion, subsane la falta o acompafie los
documentos preceptivos, con indicacion de que si asi no lo hiciera se entendera que
desestima su peticion.

La solicitud ser& atendida y valorada por el trabajador/a social que corresponda segun su
municipio de residencia, quien realizara visita domiciliaria preceptiva y emitira informe social,
adjuntando la aplicacidn del baremo y resto de documentacion e indicando si procede, la
concesioén o denegacion, debidamente motivada.
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Articulo tercero. RESOLUCION

El 6rgano competente de la Comarca Hoya de Huesca / Plana de Uesca dictara resolucion,
en un plazo maximo de 3 meses contados desde la fecha de entrada de la solicitud en el
Registro General de la Comarca Hoya de Huesca / Plana de Uesca, haciendo constar en la
misma la concesién o denegacion del servicio, y la inclusion en la lista de espera, si
procede, hasta que sea posible hacer efectiva la prestacién del servicio.

Las resoluciones seran siempre motivadas y expresaran los recursos que contra las mismas
se pueden interponer.

La Resolucién de concesién o denegacioén del servicio debera contener, siempre y en todo
caso, los siguientes extremos:

- Apellidos y nombre del titular y beneficiarios con o sin unidad de control remoto, si los
hubiere

- Domicilio y localidad

- DNI/ NIE

- Si procede 0 no la concesién de la ayuda, asi como la motivacién en caso de denegacion
- Tipologia de la prestacion

- Su inclusién en lista de espera, si procede

- Fecha probable de alta o situacion en lista de espera

- Puntuacion obtenida en el baremo

- Coste del servicio y tasa a abonar por el beneficiario/a

La falta de resolucion expresa tendra caracter desestimatorio.
Articulo cuarto. LISTA DE ESPERA Y ALTA EFECTIVA EN EL SERVICIO

Para la poblacion en general, la lista de espera vendra determinada por el baremo
establecido por el Gobierno de Aragén. Se tendra prioridad para causar alta efectiva en el
servicio, en primer lugar, quienes hayan obtenido mayor puntuacién en el baremo. En
igualdad de puntuacién, tendra prioridad la fecha de entrada y entre estas quienes tengan
menor participacion econdmica en el coste del servicio.

En el supuesto de no existir crédito suficiente para el conjunto de las solicitudes
presentadas, se fijara el ndmero de puntos minimos para tener derecho al servicio,
estableciéndose una lista de espera que se resolvera en funcion de la disponibilidad
presupuestaria.

La lista de espera tendra una duracion maxima de un afio desde la fecha de la resolucion.
Transcurrido ese plazo y de seguir la persona solicitante interesada en el servicio, se le
solicitara actualizar la documentacion, asi como su situacién personal y de salud.

Tendran prioridad sobre la poblaciéon en general para el alta efectiva en el servicio, las
personas a las que se les haya reconocido dicho servicio como recurso idoneo en el
Programa Individual de Atencion y asi conste en la oportuna resolucion del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales, con el maximo total de casos que marque el oportuno
convenio interadministrativo de colaboracion entre la Comarca Hoya de Huesca / Plana de
Uesca y el Gobierno de Aragén para la prestacion del servicio de Teleasistencia de caracter
esencial para personas en situacion de dependencia.

Articulo quinto. INSTALACION DEL SERVICIO EN EL DOMICILIO

La Comarca Hoya de Huesca / Plana de Uesca dara la orden de instalacion a la empresa
prestadora del servicio, quien realizara la instalacién en el plazo de quince dias naturales
desde que la reciba. Si transcurrido este plazo no hubiera sido posible la instalacion por
causa imputable al beneficiario/a del servicio (incompatibilidad de la compafiia telefonica
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con el sistema de telesistencia, adaptacion del domicilio, ausencia del domicilio, etc.), éste
dispondra de un plazo de treinta dias para resolver la incidencia que ha originado la no
instalacién. Si transcurrido dicho plazo no hubiera sido posible la instalacién, éste pasara al
primer lugar de la lista de espera no pudiendo estar en la misma mas de cuatro meses
desde la fecha en que se procede a la primera instalacién. El interesado comunicara a la
Comarca Hoya de Huesca / Plana de Uesca la fecha en la que puede instalarse el servicio
en el margen de los cuatro meses citados. En caso de superarse, causara baja definitiva del
servicio, salvo casos de hospitalizacion que deberan justificarse y ser informados por el
trabajador/a social.

Las adaptaciones del domicilio, o el cambio de compafiia telefénica para hacer viable el
servicio de teleasistencia correran por cuenta del solicitante.

Articulo sexto. SUSPENSION TEMPORAL

La suspensién temporal tendra una duracién maxima de cuatro meses a lo largo del afio,
que podra prorrogarse previa valoracion e informe del trabajador/a social en los supuestos
de ingreso hospitalario.

Articulo séptimo. MODIFICACION

Las modificaciones respecto a la unidad de convivencia, situacion econémica y/o de salud
deberan comunicarse a la Comarca Hoya de Huesca / Plana de Uesca, debiendo ser
informadas por el trabajador/a social que le corresponda segun municipio de residencia.
Daran lugar, en todo caso, a una modificacion de la resolucién inicial.

Articulo octavo. CAMBIO DE TITULARIDAD

Podran ser titulares del servicio las personas solicitantes, asi como el primer beneficiario en
el caso de baja definitiva del titular por cualquier causa (fallecimiento, ingreso en centro
residencial...), siempre que cumpla los requisitos para el correcto manejo del dispositivo.
Para ello se requerira solicitud de cambio de titularidad que implicard una nueva valoracion
e incluird aplicacion del baremo, informe social y médico actualizado, justificante de los
ingresos de la unidad de convivencia, nueva ficha de terceros y cualquier otra
documentacidn que se considere necesaria para una mejor valoracion. En ningun caso el
cambio de titularidad supondra la baja en el servicio y la incorporacion a la lista de espera.

Articulo noveno. COMPATIBILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Nadie podra ser beneficiario simultineamente de mas de una prestacién para la misma
finalidad, cualquiera que sea la Administracion publica otorgante. Sera causa de denegacion
del Servicio Comarcal de Teleasitencia, la renuncia a cualquier servicio de teleasistencia
que se le viniera prestando por cualquier otra administracion publica con anterioridad a la
solicitud del servicio comarcal.

Son compatibles el servicio de telesistencia fija 0 movil con otros sistemas similares en el
mismo domicilio, tales como los localizadores de personas, siendo incompatibles la
teleasistencia fija y movil entre si.

Articulo décimo. TASA POR LA PRESTACION DEL SERVICIO COMARCAL DE
TELEASISTENCIA

La tasa correspondiente por la prestacién del servicio comarcal de teleasistencia se regula
en la Ordenanza Fiscal n° 1, reguladora por la prestacién del Servicio de Teleasistencia
Domiciliaria.
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24 Julio 2017

Boletin Oficial de la Provincia de Huesca N° 139

En caso de disponer de dos servicios de teleasistencia, se abonara la tasa correspondiente
por cada uno de ellos.

DISPOSICION FINAL
Este Reglamento entrara en vigor tras su publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia de
Huesca y haya transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 de la Ley de Bases de

Régimen local.

Huesca, 20 de julio de 2017. El Presidente de la Comarca, Jesls Alfaro Santafé
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